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Текст 

В портфолио Zeppelin свыше 6 500 000 кв.м 

обслуживаемых площадей: 

 

• Административные и офисные здания, БЦ, МФК 

• Штаб-квартиры крупнейших концернов  

• Торговые и развлекательные центры 

• Фабрики и технопарки 

• Складские, производственные комплексы  

• Банковские отделения  

• Жилая недвижимость Premium и Business   

• Памятники культурного наследия 

Лидер рынка управления 
коммерческой 

недвижимостью  

Более 100 клиентов 

Победитель Премии CRE 
Moscow Awards 2021  

в номинации «Управляющая 
компания года. Facility 

Management» 
 

Управляющая компания Zeppelin – один из ведущих 

операторов в сфере Facility Management с 2003 года.  

Свыше 1 000 сотрудников 



Тенденции и тренды на рынке УК в 2022 году 

 

 Рост затрат  

 Увеличение сроков рассмотрения индексации 

 «Обеление» рынка 

 Цифровизация FM-рынка 

 Принцип устойчивого развития: ESG 

 Влияние COVID-19 



Рост затрат 

выбор УК по минимальной  

цене с дальнейшим 

требованием высочайшего 

уровня сервиса 

зарплаты,  

подрядчики,  

материалы 

восприятие 

действительности  

заказчиком 



Увеличение сроков рассмотрения индексации 

Результат:  

 

 Качество ухудшилось 

 Недовольство арендаторов/пользователей объекта 

 Существенные издержки с обеих сторон из-за   

    дополнительного участия сотрудников в работе с   

    недостатками 

 Цена услуг УК повысилась 

 Уровень доверия снизился 

 Необходимо заново налаживать работу и взаимодействие 



«Обеление» рынка 

Реестр «БелыйФМ.рф» Объединение «Инфоресурс ФМ» РАДО 



Принцип устойчивого развития: ESG 

Social Governance Environmental 

 Организация раздельного сбора 

и утилизации отходов 

 Повышение 

энергоэффективности 

 Отчетность по потребляемым 

ресурсам 

«Обеление» отрасли  Уменьшение кол-во 

рабочих часов для 

сотрудников с детьми 

 Проведение социальных 

аудитов 

 Гендерное равенство 

здоровая обстановка 

в офисе 

Антикоррупционные 

меры 



Цифровизация FM-рынка 

BMS 

Аналоговые и 

цифровые 

датчики 

Modbus, RS-485 

Облачный  

сервер 

Zeppelin 

Information 

System (ZIS) 



Влияние COVID-19 
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